
COMUNE DI CERAMI
LIBERO CONSORZIO DEI COMUNI DI ENNA

AVVISO PUBBLICO
PER LA PRESENTAZIONE DELLE DOMANDE

DI ACCESSO AL SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE

VISTA la Legge 328/2000, recante “Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi e
servizi sociali”;

CONSIDERATO che, con delibera di Giunta del 21.12.2024 nr.114, questa Amministrazione, nel quadro
delle iniziative e degli interventi dei Servizi Sociali, intende particolarmente promuovere gli interventi in
favore degli anziani per migliorare la qualità della loro vita attraverso il mantenimento degli interessati nel
proprio ambiente familiare e favorire l'ampliamento delle relazioni sociali e parentali;

VISTA la determina dirigenziale nr. 652 del 31.12.2024, rubricata “Potenziamento dei servizi sociali.
Destinazione delle risorse aggiuntive assegnate al Comune di Cerami, in attuazione art. 1 comma
449 lettera d-quinquies legge 232/2016 e ss.mm. Impegno di spesa ed affidamento diretto alla
Società Cooperativa Sociale O.N.L.U.S. “Keramos, del servizio ADA”, per un importo complessivo di
€ 13.000,00 IVA inclusa.

VISTO il regolamento comunale del servizio di “assistenza domiciliare anziani” approvato con delibera del
Consiglio Comunale nr.28 dell’ 11.07.2001;

SI RENDE NOTO
che è possibile presentare domanda di accesso al servizio di assistenza domiciliare

Art.1-Oggetto
Il presente avviso ha per oggetto le attività di assistenza domiciliare in favore di anziani in stato di parziale o
totale non autosufficienza del Comune di Cerami

Art.2- Finalità
Per Assistenza Domiciliare si intende un sistema di interventi e prestazioni da erogarsi presso il domicilio del
soggetto che si trovi in condizioni di temporanea o permanente necessità, al fine di soddisfare i bisogni
essenziali o comunque legati alla ridotta capacità funzionale.
In particolare, la SAD si prefigge di:

- Mantenere il soggetto assistito nella propria abitazione;
- Promuovere la qualità della vita delle persone in condizioni di non autosufficienza parziale o totale;
- Favorire l’integrazione e il collegamento fra i servizi socio-sanitari e del privato sociale.

Art.3- Destinatari del servizio
I destinatari del Servizio, come da art.5 del regolamento comunale di “assistenza domiciliare anziani”
approvato con delibera del Consiglio Comunale nr.28 dell’ 11.07.2001, sono i cittadini di età minima di anni
55 se donne, di anni 60 se uomini, in stato di parziale o totale non autosufficienza anche di natura
temporanea che siano impossibilitati a svolgere in modo autonomo le funzioni quotidiane fondamentali, a
causa dell’età, delle condizioni di salute, di limitazioni psicofisiche, opportunamente documentate.

Art. 4- Prestazioni
Le prestazioni saranno erogate presso il domicilio degli utenti secondo i piani di assistenza personalizzati
redatti dai Servizi Sociali dei Comuni insieme alla famiglia e potranno prevedere prestazioni di aiuto fisico
per il compimento degli atti elementari della vita quali:

- disbrigo pratiche ed accompagnamento per visite mediche, specialistiche;
- spostamento nell’ambito domestico per il soddisfacimento dei bisogni fisiologici fondamentali;
- accompagnamento fuori dalla propria abitazione ai fini della risocializzazione e della riattivazione

motoria;



Art.5- Modalità di accesso
Gli interessati dovranno presentare istanza al Comune, su appositi moduli, forniti dall'Ufficio Servizi Sociali
o scaricabili dal sito internet www.comune.cerami.en.it.
Le richieste di ammissione al servizio possono arrivare oltre che dal richiedente anche su segnalazioni da
parte di uno dei seguenti soggetti:

O medico curante dell’assistito;
servizi sociali;
associazioni di volontariato, cooperative sociali;

O familiari dell’assistito;
O altri soggetti (vicinato, rete amicale, ecc).

La domanda deve essere corredata da dichiarazione attestante:
1. composizione del nucleo familiare;
2. disponibilità di una rete parentale a prestare assistenza;
3. attestazione ISEE;
4. certificazione medica attestante lo stato di non autosufficienza e/o lo stato di invalidità (verbale di

commissione medica e/o verbale legge 104/92).
5. copia del documento di identità del soggetto richiedente e del beneficiario.

Ali

]

Le domande possono essere presentate Entro il 24/01/2025

Art.6- Criteri di valutazione, formazione graduatoria e ammissione al Servizio
I beneficiari del servizio saranno individuati da un’apposita graduatoria mediante assegnazione di un
punteggio applicando i criteri e parametri, stabiliti dall’art.10 del regolamento comunale.
Il Comune provvederà alla verifica dei requisiti nonché a redigere e approvare la graduatoria delle istanze
con provvedimento che sarà trasmesso alla Cooperativa Sociale

Art. 7- Sospensione/Dimissione dai servizi
Il servizio cessa in caso di:

- decesso dell’utente
- cambio di residenza
-_ richiesta scritta dell’utente
- ricovero definitivo in istituto
- espressa valutazione tecnica del Servizio Sociale comunale, qualora le prestazioni erogate non

risultino più funzionali per l’utente.
- soggiorni da parenti

Nel caso di interruzione dell’assistenza per ricovero ospedaliero, trasferimento in strutture residenziali o
trasferimento di domicilio, dovrà essere data immediata comunicazione all’Ente incaricato della erogazione
del servizio e all'Ufficio Servizio Sociale del Comune. Occorrerà inoltre comunicare preventivamente ogni
eventuale assenza dal proprio domicilio che impedisca il regolare svolgimento del servizio.

Art. 8- Controlli
L’Ufficio di Servizio Sociale del Comune, eserciterà il controllo sulla qualità delle prestazioni e
sull’osservanza dei patti di accreditamento con l’Ente erogatore del servizio.

Art. 9- Trattamento dei dati personali
Informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi dell’art. 13 GDPR 679/2016

Ai sensi dell’art. 13 del D.Lgs. n. 196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali” ed ai sensi
degli artt. 13 e 14 del Regolamento UE n. 679/2016 il Comune di Cerami fornisce le seguenti informazioni
sul trattamento dei dati personali.
Titolare del trattamento dei dati è il Comune di CERAMI che ha sede in Via Acquanuova, nr.28, di Cerami
(EN), nella persona del Sindaco pro tempore.
(Finalità del trattamento) I dati forniti dai richiedenti vengono acquisiti dal Comune di Cerami per

verificare la sussistenza dei requisiti necessari per l’accesso ai servizi sociali.
(Natura del conferimento) Il richiedente è tenuto a fornire i dati al Comune di Cerami in ragione degli
obblighi legali derivanti dalla normativa in materia di accesso ai servizi sociali. Il rifiuto di fornire i dati
richiesti potrebbe determinare, a seconda dei casi, l'impossibilità di ammettere il richiedente ai servizi o la
sua decadenza.
(Dati personali particolari) I dati rientranti nelle “categorie particolari di dati personali” di cui all’art. 9
Regolamento UE sono trattati esclusivamente per valutare il possesso dei requisiti e delle qualità previsti
dalla vigente normativa applicabile



(Modalità del trattamento dei dati) Il trattamento dei dati verrà effettuato dal Comune di Cerami in modo da

garantirne la sicurezza e la riservatezza necessarie e potrà essere attuato mediante strumenti manuali,

informatici e telematici idonei a trattare i dati nel rispetto delle misure di sicurezza previste dalla dal Codice
privacy e richieste dal Regolamento UE.
(Ambito di comunicazione e di diffusione dei dati) I dati potranno essere:

Y trattati dal personale del Comune che cura il procedimento di ammissione o da quello in forza ad altri

uffici che svolgono attività ad esso attinente;
v comunicati ad altri concorrenti che facciano richiesta di accesso ai documenti nei limiti consentiti ai

sensi della legge 7 agosto 1990, n. 241;
v comunicati all’ Autorità Giudiziaria in caso di richiesta.

(Conservazione dei dati) 1 dati saranno trattati esclusivamente per il tempo necessario per la finalità già

indicate, per tutta la durata dell’intervento assistenziale. Dopo saranno conservati presso l’archivio del

Comune, con accesso riservato, illimitatamente.
(Diritti dell’interessato) L'interessato può esercitare in ogni momento, nei confronti del Comune/ tutti i

diritti previsti dagli artt. 15-22 del Regolamento UE 679/2016 che qui di seguito si riepilogano. È diritto
dell'interessato richiedere in qualsiasi momento la conferma dell’esistenza di dati personali, di conoscerne il
contenuto, l’origine e le modalità di trattamento, di chiederne l’aggiornamento, la rettifica, il blocco dei dati
trattati in violazione di legge. All’interessato è riservata la facoltà di opporsi al trattamento dei dati personali
e di presentare reclamo al Garante in caso di violazione dei propri dati personali (art. 77 del Reg UE

679/016). Trattandosi di dati trattati per finalità istituzionali non è possibile chiederne: la revoca, la
cancellazione o la trasformazione in forma anonima se non alla scadenza del termine di cui sopra di liceità di

utilizzo.
Non è applicabile la portabilità dei dati ai trattamenti per finalità pubbliche.
(conseguenze )In caso non si forniscano i dati personali non sarà possibile erogare il servizio e se già avviato
proseguirne l'esecuzione. Si rappresenta, altresì, che anche i dati patrimoniali e reddituali richiesti sono dati
obbligatori ex lege.
(ulteriore trattamento) In caso di ulteriore trattamento dei dati per una nuova finalità non indicata al punto 3,

sarà fornita nuova informativa.
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